GUIA DOCENTE CURSO: 2024/25
41308 - SOCIOLOGIA DEL TURISMO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turisno (Gran Canaria)
ASIGNATURA: 41308 - SOCI OLOG A DEL TURI SMO

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)
4805- Dobl e Grado en Trad:Ingl és-Al eman y Turi - 48899- SOCI OLOG A DEL TURI SMO - 00
4805- Dobl e Grado en Trad:Ingl és-Al eman y Turi - 48899- SOCI OLOG A DEL TURI SMO - 00

4806-Doble Grado en A/D.E. y Turismo - 48817-SOCI OLOG A DEL TURI SMO - 00
4806-Doble Grado en A'D.E. y Turismo - 48817-SOCI OLOG A DEL TURI SMO - 00

CODIGO UNESCO: 6303 TIPO: Basica de Rama CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
CREDITOS ECTS: 6 Especificar créditos de cada lengua: ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

This is a subject of initiation to sociology and the sociological study of specific problems of
tourism, such as the case of the development of mass tourism and its most recent transformations,
tourism motivations or sociocultural impacts.

The "Sociology of Tourism" is a subject of theoretical-practical initiation that offers conceptual
and explanatory keys on the functioning of today's society, and its connection with the
development of tourism societies from its evolutionary and dynamic perspective, analyzing the
impacts, challenges and social problems generated by tourism practices of the issuing and
receiving societies of tourism in the 21st century

To achieve this goal, it is necessary, on the one hand, for students to gain experience in handling
different concepts and tools of sociology, theory and practice, to know tourism and, on the other
hand, to value the importance of sociological knowledge of the social problems that affect the
development of tourism and its contribution to later stages to be able to intervene according to the
knowledge achieved.

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura de Sociologia del Turismo se incluye en el médulo de Fundamentos y Dimensiones
de Turismo que debe estar integrado por materias en las que se estudien los principios generales
del turismo identificando los distintos agentes que participan en la configuracion de la actividad
turistica, su andlisis, evolucion, impactosy potencialidades.

Complementa pues la vision que desde la Economia, el Derecho y los Métodos Cuantitativos
obtendra el alumno alo largo de la carrera.
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Competencias que tiene asignadas:

ESPECIFICAS

E1.Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, 1aboral
y econémica.

E3. Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E8. Analizar las tendencias demogréficas, econdémicas, sociales y culturalesy su repercusion en €l
negocio turistico.

E5.Tener una marcada orientacién de servicio a cliente.

E21.Andlizar losimpactos generados por €l turismo.

E28.Analizar las interrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

E16.Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E13 .Mangjar técnicas de comunicacion.

E22. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector turistico.

Objetivos:

Ol.- Aprehender y aprehender la perspectiva multirrelacional de la sociologia en € andlisis del
turismo como fendémeno global en permanente cambio.

02.- Aprehender y aprehender los conceptos clave de la sociologia para poder estudiar las
tendencias e impactos del turismo en su rica compl gidad.

O3.- Conocer las tendencias principales del desarrollo turistico de masas.

O4.- Reconocer |os agentes sociales presentes en el turismo, sus funciones e interrelacion.

O5.- Conocer las funciones y motivaciones del turista en el ocio y tiempo libre en la sociedad
posmoderna. Asi como las formas de consumo a través de los nuevos estilos del turista, y la
significacién y moda del vigje

06.- Identificar los impactos del turismo, sus probleméticas derivadas, y las distintas respuestas
sociaes surgidas. como consecuencia de los movimientos de flujos en espacios multiculturales.
O7.- Anadlizar los cambios sociales de la modernidad y post-modernidad, y su relacion con la
busqueda de nuevas identidades en el consumo de ocio turistico.

08.- Enfatizar e conocimiento, andlisis y comprension del turismo en Canarias desde una
perspectiva sociol ogica.

09.- Capacitar en larealizacion de investigacion social bésica en el ambito del turismo siguiendo
métodos de investigacion propios de las ciencias sociales.

010.- Favorecer la correcta exposicion (escrita u oral), redaccion y presentacion de ensayos,
documentos e informes derivados del proceso de investigacion.

Ol1.- Reflexionar criticamente sobre e fendmeno turistico, sus dimensiones, causas,
consecuencias, contextos y tendencias sociales.

Contenidos:

L os descriptores de la asignatura segin lamemoria del titulo son:

* La perspectiva sociol6gica global para€ estudio del turismo.

e Demografiay turismo.

* Cultura: Diversidad cultural y antropologia del turismo.

* Teorias Sociolégicas del Ocioy del Turismo.

» Tendencias sociales del Turismo en la actualidad.

* Naturaleza social de la experiencia de ocio y turismo.

» Aproximacioén alos estilos de vida del turismo: Roles turisticosy tipologias de turistas.

» Aproximacion sociol6gica al andlisis de las necesidades, motivos, y motivacion del turista
» Sociologia de la experiencia consciente inmediata. La satisfaccion de la experienciaturistica.
» Sociologia ambiental: Actitudes e Imagen de los destinos turisticos.
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* El papel de la sociologia en el desarrollo turistico sostenible.
Estos descriptores se abordaran através del siguiente temario:

1: OCIO, TURISMO 'Y SOCIOLOGIA.
1. Lasociologiacomo cienciasocial.
2. Lasociologiadel turismo.
3. Lasociologiadel ocio.
4 Dimensiones y alcance dd ocio y € turismo en las sociedades contemporaneas y
postmodernas.

5. Lasociologiadel turismo en Espafia.

: TURISMO Y CAMBIO SOCIAL. LASBASES DEL TURISMO MODERNO.
Cambio socia: concepto y caracteristicas.

Del Grand Tour (Siglo XVIII) a Turismo de Masas (1670- 1980).

El Turismo postfordista o postmoderno (1980-2023)

El proceso en clave local: e turismo en Canarias.

AwhED

3: EL SISTEMA TURISTICO: ESTRUCTURA, AGENTES Y PROCESOS.

1. La sociedad como objeto de estudio de la sociologia: Una aproximacion a los conceptos
centrales en el estudio de lo social.

2. Laorganizacion turistica como sistema. Sus principales caracteristicas.

3. Losagentesturisticos.

4. Los procesos turisticos globales: principal es caracteristicas.

5. Empleoy género en el turismo.

4: LA MOTIVACION DE LOS TURISTAS.

1. Motivaciony experienciaturistica: una conceptualizacion desde las Ciencias Sociales.
2. Lasprincipales expectativas del turista: experienciay autenticidad.

3. El vigeturistico: sentidos, significadosy précticas del vigjero.

4. Laimagen del destino turistico como factor de motivacion del vigjero.

5. LOSIMPACTOS DEL TURISMO.

1. Losimpactos del turismo. Su caracterizacion.

2. Losimpactos del turismo en las sociedades emisoras.

3. Losimpactos del turismo en las sociedades receptoras.

4. Losprocesos de aceptacion y rechazo del Turismo.

5. Turismo responsable y Desarrollo Sostenible.

6. Impactosdel turismo y dimension de género: el turismo sexual.

Metodologia:

TIPO DE ACTIVIDAD FORMATIVA
Para el desarrollo de la materia se utilizaran las siguientes opciones metodol dgicas.

- Clasesteodricas.

0 A desarrollar en el aula

o Alternancia de métodos de ensefianza- aprendizaje expositivosy cooperativos.

o Abordaje de contenidos tedrico- conceptuales e informativos mediante su presentacion del
profesorado; o bien el trabajo con pequefios grupos dirigidos de 3 0 4 personas.

- Clasespracticas:

0 A desarrollar en € aula.

Péagina 3 de 13



o0 Desarrollo de seminarios teméticos de trabgjo individuales, guiados por una rdbrica. Tienen su
continuidad en la redaccion y presentacion de trabajos sobre distintos aspectos del turismo en
clave socioldgica.

o Desarrollo de actividades grupales, atendiendo a casos préacticos con materiales presentados en
clase. Tienen su continuidad en la presentacién, exposicion y debate de los resultados o las
conclusiones sobre |0s casos practicos tratados.

- Trabajo autbnomo:

0 Abordajey tratamiento por el alumnado de los materiales didacticos y de trabajo, asi como la
documentacion de apoyo facilitada o referida por el docente.

o Asimismo, en € desarrollo de los seminarios teméticos, propuestos y tutorizados por €l
docente.

- Sdidagvisitas:
o Desarrollo de una visita temética a espacios, instalaciones o entornos turisticos.

En estaasignatura, no se utilizaran herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) para
la elaboracion del proyecto docente, material docente o laevaluacion del estudiantado.

DISTRIBUCION EN HORAS:

Clases magistrales en grupo grande 45 horas en 30 sesiones
Practicas de aula. 15 horas en 15 sesiones

Trabajo auténomo del estudiante. 90 horas

TOTAL 150 horas

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacién de competencias se llevara a cabo de manera continuay con carécter formativo. De
este modo, se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. L os criterios de eval uacion son:

C1: Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas
gue permitan incluir los trabajos y taleres realizados, incluyendo ademas valoraciones criticas
(01, 02, O3, 04,05). Fuente de evaluacion: Trabajo individua y/o grupal.

C2: Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la

Materia (01, O2,). Fuente de evaluacion: Examen escrito tedrico-préactico.

C3: Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia
(O3, 04, 05). Fuente de evaluacion: Trabajo individual y/o grupal.

C4: Elaborar propuestas didécticas de los contenidos (01, 02, O3, 04, 05). Fuente de evaluacion:
Trabajo individual y/o grupal.

Sistemas de evaluacion

Como criterio previo a la aplicacion de los distintos criterios expuestos a continuacion, es
importante recordar que para ser evaluado en la asignatura, el/la estudiante debe acreditar al menos
el 70% de asistencia alas sesiones presenciales.

Convocatoria Ordinaria:

- Consecucion de las competencias (Eval uadas con un examen tedrico-practico a desarrollar que
corresponde al 50% de lanotafinal de laasignatura). El examen constara de:

o Tres preguntas cortas o de desarrollo correspondientes alos M édulos Uno a Cinco.
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0 Un caso préctico.

o Nota: Esimprescindible obtener un 5 sobre 10 en el examen para poder aprobar |a asignatura.

- Tareas practicas eval uables entregadas en mano (40% de la notafinal de la asignatura).

Constaran de:

0 3 seminarios tematicos individuales.

o Nota: Las tareas préacticas evaluables aportaran diferentes calificaciones ala notafinal.

- Asistenciay participacion activaa 70% de las clases (10% de lanotafinal de la asignatura).
Convocatoria Extraordinaria

- Consecucion de las competencias (Evaluadas con un examen tedrico-préctico a desarrollar que
corresponde al 50% de lanotafinal de la asignatura). El examen constara de:

o Tres preguntas cortas o de desarrollo correspondientes alos Madulos Uno a Cinco.

o Un caso préctico.

o Nota: Esimprescindible obtener un 5 sobre 10 en el examen para poder aprobar |a asignatura.

- Tareas practicas evaluables, entregadas en mano (40% de la nota final de laasignatura).
Constaran de:

0 3 seminarios teméticos individuales o la entrega de aquellos seminarios no entregados
previamente.

o Nota: Las tareas préacticas evaluables aportaran diferentes calificaciones ala notafinal.

- Asistenciay participacion activaa 70% de las clases. Larealizacion y entrega de un trabgjo
individual, en caso de no haber cubierto laasistenciay participacion activa en la asignatura (10%
delanotafina delaasignatura).

Convocatoria especial:

- Consecucion de las competencias (Eval uadas con un examen tedrico-préactico a desarrollar que
corresponde al 50% de lanotafinal de laasignatura). El examen constara de:

o Tres preguntas cortas o de desarrollo correspondientes alos M édulos Uno a Cinco.

0 Un caso préctico.

o Nota: Esimprescindible obtener un 5 sobre 10 en el examen para poder aprobar la asignatura.

- Tareas précticas evaluables entregadas en mano (40% de lanotafinal de la asignatura).

Constarén de:

0 3 seminarios tematicos individuales o la entrega de agquellos seminarios no entregados
previamente.

o Nota: Las tareas practicas eval uables aportaran diferentes calificaciones alanotafinal.

- Asistenciay participacion activaal 70% de las clases Larealizacion y entrega de un trabajo
individual, en caso de no haber cubierto laasistenciay participacion activa en la asignatura (10%
delanotafina delaasignatura).

L os estudiantes que participan en programas de movilidad, podran presentarse en cualquiera de las
convocatorias optando al 100% de la calificacion (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubieran sido superada en destino o estuviera calificada como no
presentada, como si no esta incorporada a citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPG). De encontrarse en esta situacién, deben
ponerse en contacto con el/la coordinado/ra Dr. D.Victor L. Alonso Delgado en el plazo méaximo
de un mes desde € incio de las clases, para que les indique la forma de alcanzar la maxima
calificacion.

Debe estar incluido e siguiente texto con relacion alos alumnos en 5 62y 72 convocatoria:
Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62 y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacién continua serén evaluados por un tribuna (art. 12 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo a
principio de cada semestre.

Para el caso delos estudiantes en 62y 72 convocatoria, aunque no hayan solicitado expresamente la

Péagina 5 de 13



exclusion de la evaluacion continua pero no hayan superado la totalidad de la asignatura por este
procedimiento, el estudiante deberd presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa
misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal.

Criterios de calificacion

Convocatoria ordinaria.

EXAMEN: 50% de lanotafinal.

Seredizarden lafechafijada por el Centro. Se valoraréla adquisicion de los conocimientos
tedricos de la asignatura, la correcta expresion escrita, la precision conceptua y la capacidad de
reflexionar e interrelacionar |os contenidos.

El examen incluird 3 preguntas de desarrollo y un caso practico. Para superar esta prueba, se hade
obtener una nota minima de 5 puntos sobre 10.

ACTIVIDADES PRACTICAS: 50% de la calificacion final.

Incluyen:

- La participacion activalos tres (3) seminarios teméticos y la entrega de un trabajo individual por
cada seminario. La calificacion maxima de este de este apartado serd de 4 puntos.

- Laasistenciay participacion activay programada de, al menos, a 70% de |as sesiones de

clase. La superacion de este apartado supondra 1 punto en la notafinal.

Convocatoria extraordinaria.

EXAMEN: 50% de lanotafinal.

Serealizaraen lafecha fijada por € Centro. Se valorarala adquisicién de los conocimientos
tedricos de la asignatura, la correcta expresion escrita, la precision conceptua y la capacidad de
reflexionar e interrelacionar los contenidos.

El examen incluira 3 preguntas de desarrollo y un caso préctico. Para superar esta prueba, se ha de
obtener una nota minima de 5 puntos sobre 10.

ACTIVIDADES PRACTICAS: 50% de la calificacion final.

A los estudiantes que hayan seguido una evaluacién continua se les guarda las notas de las
actividades précticas de evaluacion superadas en la Convocatoria Ordinaria hasta la Convocatoria
Extraordinaria (Seminarios y/o asistencia).

Aquellos estudiantes que no hayan seguido una eval uacion continua en la convocatoria ordinaria
tendran que presentar las actividades de evaluacion no superadas. L as actividades de evaluacion
son:

a. 3 Seminarios tematicos o |os seminarios tematicos faltantes

b. 1 trabajo individual, en caso de no haber cubierto laasistenciay participacion activaen la
asignatura

Convocatoria especial.

Se llevaran a cabo dos tipos de tareas:

- Una prueba escrita que consta de tres pregunta de desarrollo corto y un caso practico. La prueba
se calificard con una nota de 0 a 10 puntos, debiéndose obtener una nota minimade 5 para poder
superarla. La calificacion final obtenida supondra el 50% del total de la nota de la convocatoria.

- Entrega de actividades préacticas. En caso de no haber entregado y aprobado todas las actividades
(seminariosindividuales y asistenciaminima), el profesor propondra larealizacion y entrega de las
tareas pendientes (seminarios y/o trabajo compensatorio de la asistencia). La calificacion final
obtenida sera del 50% del total de la nota de la convocatoria

A lanotafina de la convocatoria ordinariay con un minimo de calificacién de aprobado 5, se le
podra sumar una puntuacion extra de hasta un punto por la participacién del alumnado en charlasy
conferencias organizadas desde el Centro y relacionadas con la materia impartida en esta
asignatura que el equipo docente de la asignatura haya recomendado.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- Busgueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, etc.
- Elaboracion de trabajos escritos en formato académico.

Tareas y actividades en un contexto social: La redlizacion de estas tareas y actividades estara
sujeta a las circunstancias en las que se desarrolle la docencia'y e grado de aprendizaje de los
estudiantes. Incluye:

- Entrevistas o talleres con expertos o profesionales.

- Visitaaespacios o &nbitos turisticos.

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) por parte del estudiantado
esta permitido en la realizacién de las actividades y trabajos que sefiale el equipo docente. Se hara
un uso responsable y ético de las mismas, indicando claramente en cada trabajo o actividad qué
modelo/s y herramientals de IAGen se ha/n empleado. Dichos trabgjos y actividades deberan ser
desarrollados de manera que sea evidente cud ha sido la aportacion personal y cud la de la
|AGen.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1

Una sesion de presentacion de la asignatura.

Una sesion tedrica. Epigrafe: 1.1

Una sesion préctica: Presentacion de las actividades y tareas arealizar.
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 2

Dos sesiones tedricas. Epigrafes: 1.2; 1.3,

Unasesion préctica: Actividades vinculadas al Médulo 1
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 3

Dos sesiones tedricas. Epigrafes: 1.4; 1.5.

Unasesion préactica: Actividades vinculadas al Médulo 1
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 4

Una sesion tedrica. Epigrafe: 2.1

Una sesion préctica: Actividades vinculadas al Médulo 2
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 5

Dos sesiones tedricas. Epigrafes: 2.2, 2.3.

Una sesion préctica: Seminario 1 (Ocio y Turismo)
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 6
Dos sesiones tedricas. Epigrafes: 2.4.
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Una sesion préctica: Actividades vinculadas al Médulo 2
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 7

Una sesion tedrica. Epigrafe: 3.1, 3.2.

Una sesion préctica: Actividades vinculadas al Modulo 3
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 8

Dos sesiones tedricas. Epigrafe: 3.2, 3.3.

Una sesion préctica: Actividades vinculadas al Médulo 3
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 9

Dos sesiones tedricas. Epigrafe: 3.3, 3.4

Una sesion préctica: Seminario 2 (El sistema turistico)
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 10

Una sesion tedrica. Epigrafes: 4.1

Una sesion préctica: Actividades vinculadas al Modulo 4.
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 11

Dos sesiones tedricas. Epigrafes: 4.2, 4.3

Unasesion préctica: Actividades vinculadas al Médulo 4
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 12

Dos sesiones tedricas. Epigrafes: 4.4

Una sesion préctica: Actividades vinculadas al Médulo 4
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 13

Dos sesiones tedricas epigrafes: 5.1, 5.2

Una sesion préctica: Seminario 3 (Los turistas)
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 14

Dos sesiones tedricas epigrafes. 5.3, 5.4

Una sesion préctica: Actividades vinculadas al Modulo 5
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 15

Dos sesiones tedricas epigrafes: 5.5, 5.6

Una sesion préctica: Actividades vinculadas al Médulo 5
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Esta temporalizacion de tareas y actividades puede sufrir modificaciones motivadas por: el ritmo

de aprendizaje del alumnado; la disponibilidad de materiales y/espacios,; la realizacion de
actividades, salidas o visitas; causas de fuerza mayor; etc.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliotecas y hemerotecas.
Recursos bibliograficos el ectronicos en la ULPGC.
Ordenadores, software e internet.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1.- Saber analizar larelacion entre estructura social, procesos sociales de cambio y las dinamicas
de las actividades turisticas como fendmeno socia . (N1, N3,N4,N5, G2,G6, G8, G9, G10, G11,
G14, E1,E3,E8,E21).

R2. Aplicar los conceptos clave de la sociologia para estudiar tendencias e impactos del turismo .
(N1, N3,N4,N5, G2,G6, G8, G9, G10, G11, G14, E1,E3, ,E8,E16,E21,E22,E28).

R3.- Andlizar las tendencias entre consumo, ocio, turismo y cambios sociales en la sociedad
moderna. (N1,N4,N5, G1, ,G5,G6,G9, G10, G11, G14, E1, E3,E8,E21,E22).

R4. Analizar los factores del cambio cultural y social que se relacionan con las motivaciones y
estilo del turista como fendmeno global. (N1,N4,N5G2, G6,G8,G9,G10, Gl1, G4,
E1,E3,E5,E8,E16,E22,E28).

R5. Saber identificar y relacionar los impactos del turismo y sus probleméticas socioculturales,
en la estructura social , y fisicas , en relacion a las respuestas sociales que tienen lugar en las
sociedades turisticas emisoras y receptoras.
(N1,N3,N4,N5,G5,G6,G8,G9,G10,G11,G14,E3,E8,E16,E21,E28)

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesorado redlizard una atencion individualizada al alumnado en las sesiones presenciales,
tanto tedricas como préacticas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren
oportunas.

Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacién de tutorias académicas activas
durante la franja horaria publicada por su Departamento. El objetivo principal sera orientar a el/la
estudiante de forma personalizada, en todo lo relacionado con e contenido del programa de
trabgjo de la asignaturay la metodol ogia de estudio mas adecuada para contemplarlo.

Los estudiantes que se encuentren en 5% 62y 72 convocatoria'y hayan renunciado a la evaluacion
continua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accién tutorial en los
términos recogidos en € Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la padginaweb de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresa'y Turismo al
principio de cada semestre.

Para el caso de los estudiantes en 62y 72 convocatoria, aunque no hayan solicitado expresamente la
exclusion de la evaluacion continua pero no hayan superado la totalidad de la asignatura por este
procedimiento, el estudiante deberd presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa
misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal.

Las tutorias semanales del profesorado de la asignatura son:
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Victor Lorenzo Alonso Delgado: 6 horas.
Lugar de Tutorias. Facultad de Economia, Empresay Turismo. Modulo C. Despacho 4.07.
Horario de Tutorias: Lunes (11:00-14:00 y 16:00-19:00)

Atencion presencial a grupos de trabajo

En e caso de que se redlicen trabajos en grupo, € profesor atendera a dichos grupos de
estudiantes, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabgjo se realizara durante la franja horaria publicada en los
despachos de | os profesores asignados.

En €& caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a los estudiantes en el horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion telefonica

Laatencion a alumnado se canalizara principalmente por las tutorias presencialesy virtuales.

Las llamadas telefonicas seran atendidas siempre que en e momento en que se produzcan no se
esté atendiendo en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El profesor redizard una atencion individualizada a alumnado a través de las herramientas
disponibles en el campus virtual dela ULPGC.

Laatencién virtual al alumnado se llevara a cabo a través de los correos electronicos y el envio de
mensgjes a los estudiantes a través del campus virtual de la ULPGC. Se atenderén regularmente
los mensaj es enviados durante |a semana.

NoO se contestaran mensgjes ni atendera consultas los fines de semana, festivos, ni durante el
periodo vacacional.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Victor Lorenzo Alonso Delgado (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Ambito: 775 - Soci ol ogi a
Area: 775 - Sociol ogi a
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Teléfono: 928452828 Correo Electrénico: vi ctor. al onso@l pgc. es
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