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REQUISITOS PREVIOS RESPECTO A ASIGNATURAS DE LA TITULACION

Se recomienda al alumnado extranjero de habla no hispana tener, como minimo, un nivel B1 en
espaniol.

CONTENIDOS TEORICOS, PRACTICOS Y DE LABORATORIO

L os contenidos a abordar en la asignatura seran |os siguientes:

* El sector turistico y sus agentes

» Laempresaturistica: concepto, actividadesy tipo

 Fundamentos de la direccion de empresas turisticas

* Las areas funcionales de la empresa turistica

* Tendencias en la direccidn de empresas turisticas

 Laestructuray € disefio organizativo de las empresas turisticas
 Tendencias en la organizacion y reestructuracion de las empresas turisticas

Estos contenidos estarén estructurados en 1os siguientes seis temas.

Tema 1. El sector turistico y laempresa turistica.

Tema 2. Fundamentos de la direccion de empresas turisticas.

Tema 3. Las areas funcionales de la empresa turistica.

Tema4. Aspectos clave y tendencias en la direccién de empresas turisticas.
Tema 5. Disefio organizativo y estructura de las empresas turisticas (1).
Tema 6. Disefio organizativo y estructuras de las empresas turisticas (I1).
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En esta asignatura, se utilizaran herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) parala
elaboracion de determinadas actividades practicas. Se informara claramente a los estudiantes sobre
€l uso de estas herramientas y su impacto en la evaluacion, indicando cudles se han utilizado y
explicando su uso en detalle durante el curso. Los estudiantes aprenderan a utilizar estas
herramientas de manera responsabley ética.

La Agenda 2030 plantea, que para hacer efectivo el desarrollo sostenible, se debe actuar contra la
pobreza en todas sus formas y dimensiones, la desigualdad, trabajar en favor de la preservacion del
planeta, la promocion de una economia sostenible y el fomento de lainclusion social. Por tanto, el
compromiso con la sostenibilidad debe abordar de manera sistémica las dimensiones econémica,
socia y ambiental. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) inciden claramente en presentar
la educacion como un instrumento para avanzar en la sostenibilidad. Esta asignatura se adhiere a
las directrices sobre sostenibilidad curricular emitidas por la CRUE y la propia ULPGC atravésla
Agenda 2030, y sus 17 ODS. Las competencias y contenidos de "Direccion de Empresas
Turisticas' integraran contenidos y referencias a los ODS 8, 9, 11 y 12; y la metodologia y la
evaluacion se guiaran por buenas préacticas de sostenibilidad en todo lo posible. En particular, €l
programa junto con las actividades arealizar en la asignatura, se abordaran teniendo en cuenta los
ODS principa mente relacionados con "Direccién de Empresas Turisticas'.

EVALUACION:

Criterios y sistemas de evaluacion
C1. Conocer y distinguir los principales conceptos conceptuales y procedimentales que nutren los
fundamentos de la materia. Sistema de evaluacion: exdmenesy gercicios.

C2. Comprender y saber aplicar actividades teorico-préacticas rel acionadas con |los contenidos de la
materia. Sistema de evaluacion: participacion activay trabajos en grupo/individuales.

C3. Asigtir de manera regular y participar de forma activa en las tareas desarrolladas en €l aula.
Sistema de evaluacion: participacion activay trabajos en grupo/individuales.

C4. Redactar y expresarse oralmente correctamente. Sistema de evaluacion: examenesy gercicios,
participacion activay trabajos en grupo/individuales.

El sistema de evaluacion de esta asignatura en sus convocatorias ordinaria, extraordinaria y
especial serdsimilar y se plantea sobre |a base de tres grandes categorias:

a) Examen escrito tedrico-practico (70% de la nota final). El examen final podra ser
tedrico-practico, pudiendo consistir en prueba oral, realizacion de preguntas tipo test, cuestiones
de desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc. En dicho examen se
podran establecer criterios especificos para su superacion, y se realizara uno en cada convocatoria.

b) Trabajos en grupo/individuales (20% de la nota final). Se realizardn un trabgjo individual y un
trabajo en grupo. Estas actividades no seran eliminatorias de cara al examen final. La calificacion
de las actividades de evaluaciéon de la asignatura sera vélida para la convocatoria ordinaria,
extraordinariay especial, con independencia de la calificacion a canzada en las mismas.

c) Participacion activa (10% de la nota final). A lo largo de la imparticion de la asignatura en €l
curso se realizaran cinco actividades a evaluar que requieren la implicacion del estudiantado y su
participacion activa. Deigual modo que para los trabajos en grupo/individuales, las actividades no
serén eliminatorias de cara a examen final y la calificacion en este apartado sera vaida para la
convocatoria ordinaria, extraordinaria 'y especial, con independencia de la calificacion alcanzada
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en las mismas.

La nota de los apartados b y ¢ se consideran préacticas, y su calificacion serd vélida durante dos
anos. Los estudiantes repetidores deben comunicar a coordinador de la asignatura su deseo de
mantener dichas calificaciones antes del 15 de octubre; en cualquier caso, la realizacién de nuevo
de al menos una de las practicas supondra larenuncia alas calificaciones previas.

El sistema de evaluacion se podrd modificar para agustarse a determinadas situaciones
excepcionales de log/las estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente (el articulo 26
del Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje y de las competencias adquiridas
por el alumnado en los Titulos Oficiales, Titulos Propiosy de Formacion Continua de la ULPGC).

El estudiantado que se vaya incorporando alas clases de la asignatura de manera tardia perdera la
evaluacion continua correspondiente a periodo a que no ha asistido y esta no sera recuperable.

L og/las estudiantes que participan en programas de movilidad, podran presentarse en cualquiera de
las convocatorias optando a 100% de la calificacion (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubiera sido superada en destino o estuviera calificada como no
presentada, como si no esta incorporada a citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC). De encontrarse en esta situacion,
deben ponerse en contacto con el coordinador de la asignatura (Desiderio J. Garcia Almeida) para
gue lesindique laforma de alcanzar la maxima calificacion.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, e alumnado en 52y 62 convocatoria que haya solicitado, por escrito, ser excluido
de la evaluacion continua seré evaluado por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de Evaluacion
de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la calificacion de la
asignatura. En este sentido, log/las estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en los periodos
habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo a principio de
cada semestre. Para €l caso de log/las estudiantes en 62 convocatoria, aungue no hayan solicitado
expresamente la exclusiéon de la evaluacion continua pero no hayan superado la totalidad de la
asignatura por este procedimiento, el estudiante debera presentarse a un examen fina de la
asignatura completa en esa misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal.

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) por parte del estudiantado
esta permitido en larealizacion de las actividades y trabajos que sefiale e equipo docente. Se hara
un uso responsable y ético de las mismas, indicando claramente en cada trabajo o actividad qué
modelo/s y herramientals de IAGen se ha/n empleado. Dichos trabgjos y actividades deberan ser
desarrollados de manera que sea evidente cud ha sido la aportacion personal y cud la de la
IAGen.

El Reglamento 6/2023, de convivencia, asi como de las medidas de prevencion y de respuesta
frente a la violencia, la discriminacion y e acoso de la Universidad de Las Pamas de Gran
Canaria (aprobado por el Consgjo de Gobierno y publicado en el BOULPGC € 4 de agosto de
2023), establece un marco general de normas bésicas de convivencia aplicable a todala comunidad
universitaria. El Reglamento desarrolla un régimen disciplinario para €l estudiantado en
consonancia con la Ley 3/2022, de convivencia universitaria, e incluye definiciones que
incorporan expresamente conductas que pueden afectar el normal desarrollo de las actividades
académicas, como € fraude académico o comportamientos que impidan la prestacion de la
docencia o la evaluacion. En este sentido, €l incumplimiento de las normas de convivencia puede
derivar en la apertura de los correspondientes procedimientos disciplinarios y en laimposicion de
sanciones, que en el ambito académico pueden traducirse, dependiendo de la gravedad en la
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anulacién de pruebas, pérdida de derechos de evaluacion continua, inhabilitacion para realizar
determinadas evaluaciones e incluso sanciones académicas superiores que incidan en la obtencion
de calificaciones y en la permanencia en los estudios. En este sentido, se considera fraude
académico el acreditar la asistencia a clase sin estar fisicamente en €l aula, constituyendo unafalta
muy grave (articulo 33.e Reglamento 6/2023). Es por €ello que, s se detecta por parte del
profesorado este comportamiento, ademas de poder incoar las medidas disciplinarias que se
recogen en e Reglamento, se perdera e derecho a la evaluacion continua en convocatoria
ordinaria.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluaré sobre la base de una puntuacion que oscilard entre 0 y 10 puntos. La
calificacion fina de la convocatoria ordinaria de la asignatura se deducird de los siguientes
conceptos y en sus respectivas proporciones:

1.- Examen fina tedrico-practico: 70% de la nota final. Los profesores proporcionaran
informacion sobre esta prueba en la Ultima semana de docencia. Los criterios concretos de
evaluacion del examen seran especificados en la fecha en que se celebren.

2.- Trabajos en grupo/individuales: 20% de la nota final. De manera mas concreta, y considerando
gue se aportara informacion especificay relevante sobre estas actividades en €l campus virtual de
laasignaturaal inicio del curso, la evaluacion en este apartado se realizard de la siguiente forma:
2a.- Trabajo individual con presentacion oral (10%).

2b.- Actividad/trabajo en grupo (10%).

3.- Participacién activa: 10% de la nota final. Se redlizardn 5 actividades que giran sobre la
realizacion de 5 casos practicos, trabajos 0 comentarios de lecturas, o discusion de temas de interés
en el desarrollo de la asignatura asi como discusi én/presentacion de | os resultados.

En la convocatoria extraordinaria € valor del examen final también serd del 70% y ademés se
consideraria la nota obtenida en las actividades de evaluacion realizadas durante la imparticion en
el desarrollo de la asignatura (comentadas en los apartados 2 y 3) que supondran el 30% restante.

Para obtener la calificacion fina mediante la agregacion de las puntuaciones obtenidas para cada
uno de los conceptos arriba indicados en las convocatorias ordinariay extraordinaria, es necesario
haber obtenido un minimo de 5 puntos sobre 10 en la realizacion del examen fina. En
consecuencia, la calificacion de los trabajos en grupo/individuales y la participacion activa (30%
de la nota final) solo se sumara a la nota del examen en esas dos convocatorias s este ha sido
superado (con puntuacion igual 0 mayor a5 sobre 10). En caso de no superar €l examen, en e acta
de dicha convocatoria solo se recogera la calificacion obtenida en € mismo.

En la convocatoria especial €l examen final tedrico-préctico supondra e 100% de la nota,
comunicandose los criterios concretos de evaluacion de cada examen en la fecha en que se
celebren. La puntuacion del examen sobre 10 puntos serd la nota final, superandose este con una
puntuacion igual o mayor a5 puntos.

Si un/a estudiante no se presenta a examen de una convocatoria oficial, en el acta constara como
“No Presentado”.

A lanota final de la convocatoria ordinaria, y con un minimo de calificacion de aprobado 5, se le
podra sumar una puntuacion extra de hasta un punto por la participacién del alumnado en charlasy
conferencias organizadas desde el Centro y relacionadas con la materia impartida en esta
asignatura que el equipo docente de la asignatura haya recomendado.
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PLANIFICACION SEMANAL

A continuacion se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.
HT- Horas tedricas presenciales: 45 horas.
-HP- Horas préacticas de aula: 15 horas.
-HTA- Horas de trabgjo auténomo del estudiante: 90 horas.
-Total: 150 horas.

Semana 1:
Tema 1. El sector turistico y laempresa turistica.
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 2:
Tema 1. El sector turistico y laempresaturistica.
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 3:
Tema 1. El sector turistico y laempresaturistica.
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 4.
Tema 2: Fundamentos de la direccion de empresas turisticas.
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana5:
Tema 2: Fundamentos de la direccion de empresas turisticas.
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 6:
Tema 2: Fundamentos de la direccion de empresas turisticas.
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 7:
Tema 3. Las areas funcionales de la empresa turistica.
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 8:
Tema 3. Las areas funcionales de la empresa turistica.
HT: 3 horas, HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 9:
Tema 4. Aspectos clave y tendencias en la direccidn de empresas turisticas.
HT: 3 horas, HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 10:
Tema4. Aspectos clave y tendencias en la direccién de empresas turisticas.
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 11:

Tema 5. Disefio organizativo y estructura de las empresas turisticas (1).
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.
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Semana 12:
Tema 5. Disefio organizativo y estructura de las empresas turisticas (1)
HT: 3 horas, HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 13:
Tema 6. Tendencias en la Direccion y Organizaciéon de Empresas Turisticas (11).
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 14:
Tema 6. Tendencias en la Direccion y Organizacion de Empresas Turisticas (11).
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Semana 15:
Tema 6. Tendencias en la Direccion y Organizacion de Empresas Turisticas (11).
HT: 3 horas; HP: 1 hora; HTA: 6 horas.

Latemporalizacion de tareas (y actividades) antes descrita estara sujeta a las circunstancias en las
gue se desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

PROFESORADO

Dr./Dra. Desiderio Juan Garcia Almeida (COORDINADOR)

230 -

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:

Teléfono:
CV:

ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
650 - Organi zaci 6n De Enpresas
650 - Organi zaci 6n De Enpresas
ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

928458135 Correo Electrénico: dj . garci a@l pgc. es
| nformaci 6n curricul ar del profesor

D/Diia. Ignacio Poladura De Armas

Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458122 Correo Electrénico: i gnaci o. pol adura@l pgc. es
CV: Informaci 6n curricular del profesor
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